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angegeben.) Der Klausuraufgabenbogen umfaBt zwei Seiten.

Aufgabe 1: (10 Min.)
Kundenzufriedenheit bildet ein zentrales Marketing-Ziel.

a)  Welche Determinanten bestimmen die Kundenzufriedenheit?
b)  Nennen und skizzieren Sie Ansitze zur Erfassung von Kundenzufriedenheit!

c)  Welcher 7usammenhang besteht zwischen Kundenzufriedenheit und Kundenloyalitit?

Aufgabe 2: (10 Min.)
Porter bezeichnet Economies of Scale, Economies of Scope und Erfahrungskurveneffekte als sog.
,,Cost Drivers®.

a) Stellen Sie Economies of Scale und Erfahrungskurveneffekte graphisch dar!
b)  Welche Determinanten (Krifte) in der Branchenstrukturanalyse werden durch Economies
of Scale beeinfluBt? Begriinden Sie Ihre Ausfiihrungen!

c)  Erldutern Sie Economies of Scope!

Aufgabe 3: (12 Min.)
Die Firma Zapfenstreich vertreibt in Deutschland und Frankreich Bier-Zapfanlagen fiir
Privatkunden, wobei sie eine nahezu monopolistische Stellung einnimmt. Folgende

Preisabsatzfunktionen wurden ermittelt:
x,=1200-3p, fur Deutschland
x, =800-2p, fur Frankreich.
Die Kostenfunktion lautet K =20.000+100 (x, +x5) (in Euro).

a) Ermitteln Sie den gewinnmaximalen Preis bei einheitlicher Preisstellung! Welcher Gewinn
ergibt sich?
b) Priifen Sie unter der Annahme, daB die Mirkte isoliert sind, ob eine Preisdifferenzierung

gewinnsteigernd ist! Bei der Preisdifferenzierung wiirden zusitzlich Kosten in Hohe von
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Aufgabe 4: (12 Min.)

Die Portfolioanalyse ist ein Verfahren zur Unterstiitzung  der Investitionssteuerung in

diversifizierten Unternechmen mit vielen strategischen Geschiftsfeldern.

a)

b)

d)

Definicren Sie den Begriff strategisches Geschiftsfeld! Nennen Sie Moglichkeiten zur
Abgrenzung strategischer Geschiiftsfelder!

Erliutern Sie den BCG-Ansatz zur Portfolioanalyse! Auf welchen theoretischen
Konzepten basiert dieser?

Nennen Sie die ,,Normstrategien“ der Portfolioanalyse und duflern Sie sich kritisch zu
deren Anwendung!

Welche Erweiterungen des BCG-Ansatzes haben Barksdale und Harris vorgenommen?

Aufgabe 5: (10 Min.)

Die Erzielung von Wettbewerbsvorteilen bildet den Kem einer Wettbewerbsstrategie.

a)
b)
c)
d)

Welche Kriterien muf} ein Wettbewerbsvorteil erfiillen?
Nennen Sie die Arten von Wettbewerbsvorteilen!
Nennen Sie Mdglichkeiten zum Auffinden von Wettbewerbsvorteilen!

Welche zwei grundlegenden Entscheidungen muB nach Porter ein Unternchmen bei
Festlegung seiner Wettbewerbsstrategie treffen? Welche Basis-Strategien lassen sich
daraus ableiten?

Skizieren Sie den von Porter unterstellten Zusammenhang von ROI und Marktanteil?
Vergleichen Sie diese Annahme mit den Ergebnissen der PIMS-Forschung! Was meint

Porter mit ,,stuck in the middle®?

Aufgabe 6: (6 Min.)

Skizzieren Sie die Befunde der PIMS-Forschung zur Bedeutung von Marktanteil und Qualitdt als

Erfolgsfaktoren! Was bedeutet in diesem Zusammenhang  ,Scheinkorrelation™ (spurious

correlation)?

VIEL ERFOLG!!!
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