Klausur: 1034 Unternehmensfiihrung II Wintersemester 2005/06
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Aufgabe 1 2 3 Gesamtpunkte, Note
Punkte
Unterschrift der Priffer: ....ccccoveeiiiiciiinniniinnninniicniencee.
Als Hilfsmittel sind zugelassen: - elektronische Hilfsmittel laut Aushang des Priifungsaus-
schusses
Hinweise: 1. Bitte tragen Sie oben auf diesem Deckblatt zuerst Ihre personlichen Daten ein!

2. Die Klausur besteht aus drei Aufgaben, von denen nur zwei zu bearbeiten sind.

3. Sollten Sie mehr als zwei Aufgaben bearbeiten, so machen Sie bitte kenntlich,
welche beiden Aufgaben bewertet werden sollen. Ansonsten werden die ersten
beiden Aufgaben bewertet.

4. Fir Multiple Choice Aufgaben gilt folgendes: Fiir eine korrekte Antwort erhal-
ten Sie einen Punkt, fiir eine nicht beantwortete Frage gibt es keinen Punkt und
fiir eine falsche Antwort wird Ihnen ein halber Punkt abgezogen.

5. Die pro Aufgabe erreichbaren Punkte sind hinter der jeweiligen Aufgabenstel-
lung notiert.

6. Die Klausur ist bei 50% der Gesamtpunktzahl auf jeden Fall bestanden.

7. Nachstehend finden Sie die Aufgabensammlung mit integrierten Losungsfeldern.
Markieren bzw. notieren Sie Ihre Antworten bitte sorgfiltig in den dafiir vorge-
sehenen Bereichen! Falls Sie eine Korrektur vornehmen miissen, kennzeichnen
Sie diese bitte deutlich!

8. Das Klausurheft zu dieser Klausur besteht aus diesem Deckblatt (1 Seite) plus

drei Aufgaben (insges. 17 Seiten); bitte ziihlen Sie nach! Die Heftung darf nicht
gelost werden!

Viel Erfolg!



Aufgabe 1 : Personalwirtschaftliche Grundlagen 30 Punkte

a) Welche der folgenden Aussagen sind ,,wahr oder ,falsch*“? (Bitte entsprechendes Feld an-
kreuzen!) 10 Punkte

wahr falsch

Die personalwirtschaftlichen Hauptproblembereiche sind die Herstellung und
Sicherung der Verfligbarkeit iiber Personal und die Durchsetzung der An-
spriiche einer Organisation an das Personalverhalten.

Mafinahmen der Personalpotenzialdisposition sind nicht zur Lésung des
Funktionalitdtsproblems einsetzbar.

Die Abweichungsanalyse zdhlt zu den Maflnahmen der Verhaltensbeurtei-
lung.

Die Personalpolitik ist Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Die Personalpolitik z4hlt nicht zu den personalwirtschaftlichen Bedingungen.

Ein konkreter Zusammenhang zwischen den personalwirtschaftlichen Zielen
i und Maflnahmen wird durch einen Auswahlvorgang begriindet.

Zwischen den personalwirtschaftlichen Mafinahmen und den beabsichtigten
und unbeabsichtigten Wirkungen besteht ein Kausalititszusammenhang.

Die Wirksamkeit des Personals ist ein personalwirtschaftliches Substanzziel.

Die  Fiihrungsmustertheorien und die Fithrungsablauftheorien sind in der
sog. ,,Interaktions*-Theorie miteinander verkniipft.

Die Fiihrungsablauftheorien betonen die Interaktion zwischen Vorgesetzten
und Untergebenen.




b) Definieren Sie den Begriff ,,Personalpolitik” und erldutern Sie die einzelnen Bestandteile!
10 Punkte







¢) Erlautern Sie anhand selbst gewihlter Beispiele aus der Personalfiihrung die Grundstrategien
der Personalwirtschaftslehre, die zur Losung des Wirksamkeitsproblems beitragen! 10 Punkte
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b) Erldutern Sie anhand selbst gewihlter Beispiele das Rubikon-Modell nach Hec
15 Punkte

Sie dabei ausfiihrlich auf die einzelnen Phasen ein!







-




¢) Erortern Sie die Bedeutung des Rubikon-Modells fiir die Personalfiihrung! 5 Punkte




Aufgabe 3: Attribution, Kommunikation, Konfikt 30 Punkte

a) Welche der folgenden Aussagen sind ,,wahr oder ,falsch“? (Bitte entsprechendes Feld an-
kreuzen!) 10 Punkte

wahr | falsch

Sog. Erfolgszurechner attribuieren personliche Misserfolge internal und per-
sonliche Erfolge external.

Pessimisten attribuieren Erfolge i.d.R. variabel, universal und external.

Optimisten attribuieren Misserfolge i.d.R. variabel, spezifisch und external.

Jede Kommunikation hat einen Sach- und einen Beziehungsaspekt.

Gekreuzte Transaktionen fithren zum Abbruch der Kommunikation.

Der Ausgang verdeckter Transaktionen wird auf der psychischen Ebene ent-
schieden.

Appetenz-Aversions-Konflikte sind interindividuelle Konflikte.

Soziale Konflikte sind intraindividuelle Konflikte.

Der empfundene Konflikt der Konfliktepisode nach Pondy thematisiert emo-
tionale Begleiterscheinungen wahrgenommener Konflikte.

Die Normierung von Konfliktabldufen und die Versachlichung von Konflik-
ten sind MaBnahmen der Konfliktssteuerung und -kontrolle.




b) Erldutern Sie anhand selbst gewahlter Beispiele die Attributionstheorie! Gehen Sie dabei auch
auf die unterschiedlichen Attributionsstile ein! 12 Punkte
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c) Erldutern Sie die Bedeutung der Attributionstheorie fiir die Personalfiihrung anhand selbst ge-
wihlter Beispiele! 8 Punkte







